
ZenGroup株式会社
-ZenLinkのご紹介 -



会社概要

会社名 ：ZenGroup株式会社
設⽴  ：2014年4⽉
資本⾦ ：8000万
従業員数：452名
本社住所：⼤阪府⼤阪市中央区⽡町1-7-7 ⼤阪堺筋Lタワー10階

“世界の越境EC販売額20％を日本に ”

売上実績
2016年度       6億円
2017年度 12億円
2018年度 21億円
2019年度 33億円
2020年度 40億円

2021年度 71億円
2022年度 102億円
2023年度 120億円
2024年度 153億円
2025年度 178億円

CO-FOUNDER, CEO

スロヴェイ
ヴィヤチェスラヴ

ナウモヴ
アンドリイ

オレクサンドル
コーピル

ソン
マルガリータ



ZenMarketは、海外在住のお客様向けに楽天市場‧Yahoo!ショッピ
ング‧メルカリ‧AmazonJPなど主要ECサイトの商品購⼊を代⾏。
国際配送や各種⼿続きをワンストップで対応し、利⽤者は商品代⾦
＋⼿数料500円のみで安⼼して⽇本の商品を購⼊可能。
国内企業に向け、海外販売の新たな販路を提供します。

海外ユーザー向け購⼊代⾏サービス「ZenMarket」

海外登録ユーザー

300万⼈

年間流通総額

178億円

対応⾔語数

19⾔語

対応可能国

181の国と地域

とは？



ZenGroupが提供する越境ECソリューション

国内向けECサイトをそのまま越境化！
タグを⼀⾏挿⼊いただくだけで、カスタマーサ
ポート、不正決済対策、海外発送に対応。
また、ZenMarket上での集客⽀援により、海外に
おける『認知獲得』をサポートしております。

海外在住者向け購⼊代⾏サービスとして、
10年以上の実績があり、会員数は全世界約300万
⼈、⽉間PVは約200万超。
AmazonJPや楽天、メルカリを始め、国内企業と
API/スクレイピングによるサイト連携を実施し、
海外への販売経路を提供しております。

⾃社サイトと別で販売したい、
海外向け価格を設定したい等のニーズに対応。
初期費⽤/⽉額費⽤は0円でご利⽤いただけます。
（販売⼿数料10%）

海外在住者に刺さるコンテンツ作りをサポート。
海外出⾝メンバーによるブランディングやディレ
クション、LP制作‧ECサイト制作や素材提供な
ど、クリエイティブ分野を幅広くご⽀援します。

「独⾃のテーマに合わせた⽉替わりのアイテム」
や「開けるワクワク」が詰まった⽂房具ボックス
を、毎⽉1回海外のお客様にお届け。
お客様にとって「新しい⽂房具に出会う」きっか
けを提供するサブスクリプションサービスです。

海外向けの広告出稿やSNS運⽤などをサポート。
テストマーケティング、SNS広告/運⽤代⾏、イ
ンフルエンサーの⼿配など、個社別に最適なプロ
モーションを企画‧実⾏しております。

制作/クリエイティブ⽀援 ⽂房具定期配送サービス海外向けプロモーション⽀援

集客⽀援型越境ECバナー 越境ECモール購⼊代⾏サービス



キニナルZenMarket

国別出荷⾦額ランキング

1位 アメリカ合衆国
2位 フランス
3位 メキシコ
4位 ドイツ
5位 オーストラリア
6位 イギリス
7位 ウクライナ
8位 カナダ
9位 ポーランド
10位 ⾹港

ZenMarket なら

ほぼ全ての国に対応可能です。
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集客⽀援型越境ECバナー

※当社調べ



貴社のECサイトにHTMLタグを挿⼊するだけ
で、カスタマーサポート、不正決済対策、海
外発送から集客まで⼀貫してサポートさせて
いただきます。

世界市場への第⼀歩を⼿軽に、かつ効果的に
ご⽀援させていただく越境ECサービスです。

ZenLinkとは

国内同様の注⽂フロー
海外販売可能

簡単に⼿間なく
海外販売をスタート

ネイティブによる
各国に適した

マーケティング施策

※HTML編集機能がないサイト構築サービスをお使いの場合はご利⽤が難しくなっております。ご了承ください。



購⼊代⾏の流れ

※返品‧返⾦に関しては貴社ECサイトのルールに則ってご相談させていただきます。
※購⼊⽤にウェブサイト上でアカウントを複数作成させていただく場合がございます。



越境EC 三つの壁

＼全てZenGroupにお任せください！∕

⾔語の壁 決済の壁 配送の壁
19⾔語対応で全世界の90%をカバー  150種類以上の決済⽅法に対応 選べる国際発送⽅法

英語、ロシア語、ウクライナ語、⽇本語、
繁体字簡体字、スペイン語、フランス語、
アラビア語、ベトナム語、マレーシア語、

ドイツ語、インドネシア語、タイ語、
イタリア語、ポルトガル語、トルコ語、

ポーランド語、韓国語

クレジットカード、PayPal、銀⾏振込を
はじめ、暗号通貨やローカルなコンビニ
払いなど、多様な決済⽅法をご⽤意して

います。

EMS、航空便、DHL、FedEx、UPSなど
から、⽇数や予算などを⽐較して

最適な発送⽅法を提供します。
配送実績は175ヵ国以上！





③購⼊代⾏時⼿数料の
 割引で購⼊を促進

①ZenMarketの
 おすすめ欄に掲載

②ZenLink店舗対象の
 キャンペーンを実施

カテゴリー別に分類し、ロゴや写真と
併せてショップ説明を19⾔語に翻訳し
て掲載しています。新規掲載ストアは
おすすめTOPページにてご紹介！

四半期に⼀度を⽬安に、弊社原資で販促
を⽀援するキャンペーンを実施します。
⼿数料無料キャンペーンや配送料割引
キャンペーンなどいろいろご⽤意してお
ります。

ZenMarketの購⼊代⾏⼿数料は通常500
円ですが、ZenLink導⼊店舗では300円
に。バナー上でもこの特典が案内され
ており、ユーザーから選ばれやすい店
舗づくりにつながります。

ショップ様ごとの商材や特性を踏まえて専⾨マーケターが効果的な施策を策定し、実施しております。

海外向け集客も⼀貫してサポート！
＼ ま ず は こ こ か ら ∕



集客⽀援サービスについて

※集客施策の性質上、類似サービスとの併⽤はご遠慮いただいております。
※ランクの決定およびブロンズ以上の集客施策の実施可否については、弊社の審査基準や各ストアの状況を踏まえ、弊社マーケターが判断いたします。

専任マーケターチーム編成
TOPページバナー掲載
専⽤の翻訳版LP作成

ZM会員向けに
ピックアップメール配信

ZMウェブサイト内の
おすすめ欄に上位掲載

貴社ECサイト紹介記事の作成

新規登録後、ZM会員300万⼈に
メール配信

ZM⼿数料割引で
海外ユーザーの購⼊促進

3ヵ⽉に1回キャンペーン
(キャッシュバック等)

専⽤の翻訳版LP作成
会員向けに個別メール配信
ZMウェブサイト内の
おすすめ欄に上位掲載

貴社ECサイト紹介記事の作成

新規登録後、ZM会員300万⼈に
メール配信

ZM⼿数料割引で
海外ユーザーの購⼊促進

3ヵ⽉に1回キャンペーン
(キャッシュバック等)

ZM内のおすすめ欄に上位掲載

貴社ECサイト紹介記事の作成
新規登録後、ZM会員300万⼈に
メール配信

ZM⼿数料割引で
海外ユーザーの購⼊促進

3ヵ⽉に1回キャンペーン
(キャッシュバック等)

ZM内のおすすめ欄上位掲載
ZM⼿数料割引で
海外ユーザーの購⼊促進
3ヵ⽉に1回キャンペーン
(キャッシュバック等)





ダッシュボード



ご利⽤料⾦

選べるご請求⽅法
請求書

⽉末締め、翌⽉15⽇請求書発
⾏、翌々⽉末⽀払い

クレジットカード

対象⽉分を翌⽉15⽇引き落とし



インバウンド対策
チラシ カード

店頭でのご使⽤はもちろん、
各種イベントや

納品先店舗においても
ご活⽤いただいております！

インバウンドへの
継続的なアプローチ施策として

訪⽇外国⼈観光客が増加する中、⼀度来店したお
客様との関係性を帰国後も継続し、リピート購⼊
につなげる仕組みとして、「旅アト」カードの設置
を推奨しています。

■ 提供形式‧費⽤
 

 制作費⽤：5,000円 (税抜) 〜
   ※カスタマイズご希望の場合は変動いたします。

 納品形式：PDF、もしくはai形式でのデータ納品
  形式 ：名刺カードまたはA4チラシ



導⼊実績
カワイイ系アパレルショップ 中古アニメグッズショップ

ZenLink導入から8ヵ月で売上26倍！

ジャパニーズカワイイの需要は高いですが、その商材を購入で
きる場所はあまり知られていません。
それを周知させたことで、大きく成長したと考えられます。

ZenLink導入から半年でアクセス 22倍！

導入直後に実施された手数料無料キャンペーンで一気に知名度
が向上し、その後アニメショップ特集などで取り上げることで順調
にアクセスと共に売り上げも成長していきました。



まとめ



● 偽物、ブランド品の模造品
● 商品の説明⽂‧画像‧掲載情報等と異なる商品
● 盗品、あるいは盗品である疑いのあるもの
● ⽣⾷⽤あるいは冷蔵‧冷凍を必要とするもの
● 購⼊代⾏時に賞味期限が60⽇未満の商品
● 銃器類、引⽕性の商品などの危険物
● ⻘少年の保護育成上好ましくないもの
● 公序良俗に反するもの
● 海外発送が禁⽌されているもの
● 当社が利⽤する配送事業者の定める規約その他の規約により配送することができないもの
● その他、当社が不適切と判断するもの

取り扱い禁⽌商材

発送条件⽬安
１辺  １メートル以内
胴回り ４メートル以内
重量  30kg程度



ご利⽤開始までの流れ

※ご登録には法⼈番号が必要となっております。

①ZenOneサイトに
登録

ZenOneのトップページか

ら会員登録および、ストア

登録を完了する。

②ZenLinkに
お申し込み

ZenOneのメニュータブか

らZenLinkに移動し、お申

込みボタンをクリック！

③ZenLinkの
審査完了

審査完了次第、ZenOneサ

イトのZenLinkページでバ

ナーが発⾏されます。

④貴社サイトに
バナー設置

発⾏されたバナーを貴社の

ウェブサイト内に埋め込ん

でください。

⑤集客⽀援フォーム
の⼊⼒

バナー設置完了後、メール

にてお送りしていたフォー

ムをご⼊⼒ください。

https://zen.one/
https://zen.one/


よくあるご質問

Q.他の類似サービスとの併⽤はできますか？
A. 集客施策サービスという特性上、類似の越境ECをサポートする
 サービスとの併⽤はご遠慮いただいております。

Q. 返⾦や返品のポリシーはどうなるのでしょうか？
A. 原則貴社の返⾦‧返品ポリシーに則った対応を取らせていただきますの
 で、弊社のための特別対応は必要ございません。

Q. ウェブサイトは⽇本語のままで⼤丈夫ですか？
A. Google Chromeなどのブラウザには翻訳機能がついておりますので、
 ⽇本語のままで問題ございません。

Q.商品や国ごとにバナーを⾮表⽰にすることはできますか？
A. ダッシュボードにあるバナー⾮表⽰設定から制限をかけることが
 出来ます。各商品ごとに設定をすることも可能です。

Q.ZenLinkからの注⽂を⾒分けることはできますか？
A. 会員登録が必要なサイトであればアカウントで、
 または配送先住所で⾒分けていただくことが可能です。 ⾃動翻訳で...



お忙しい中、弊社にご興味をお持ちいただき、

誠にありがとうございます。

貴社ブランドの魅力を世界中のお客様に知っていただくきっかけとして微力ながら
貢献させていただければ幸いです。

その他ご質問など、いつでもご連絡お待ちしております。

梛野 浩司 ✉: nagino@elts-itl.com

☏: 052-933-2688

https://zen.one/

株式会社エルツ・インターナショナル

代表取締役社長

ZenGroup株式会社アライアンスパートナー




